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POLITIKA PRIVATNOSTI

PRAVILA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
1. UVODNE ODREDBE

Hrvatsko mirovinsko osiguravajuce drustvo d.d., Gradis¢anska ulica 26, 10 000 Zagreb,
OIB: 17448125754 (dalje: ,Drustvo”), kao voditelj obrade, obraduje osobne podatke rad-
nika, Clanova uprave, nadzornog i revizorskog odbora, korisnika svojih usluga, poslovnih
suradnika i posjetitelja sluzbenih prostorija, dogadanja u organizaciji Drustva, profila
drustvenih mreza te internetske stranice Drustva (dalje: ,ispitanika®), u skladu s Opéom
uredbom o zastiti podatka te vaze&im propisima kojima je regulirana zastita osobnih
podataka. U nastavku Drustvo navodi informacije, u skladu s €l. 13. i 14. Op¢e uredbe
o zastiti podataka, kojim informira ispitanike o nacinu postupanja s osobnim podacima.

2. ISPLATA MIROVINE

Drustvo je mirovinsko osiguravajuce drustvo, koje kao dioni¢ko drustvo ima sjediSte
u Republici Hrvatskoj i posluje na temelju odobrenja Hrvatske agencije za nadzor finan-
cijskih usluga (dalje: ,HANFA*) te nudi mirovinske programe i isplauje mirovine u skladu
s mjerodavnim pravom. Oblik i sadrzaj ugovora je odreden Zakonom o mirovinskim osi-
guravaju¢im drustvima i Drustvo osobne podatke koji su nuzni za sklapanje i izvrSavanje
ugovora o mirovini obraduje kao pravnu obvezu.

Sredisnji registar osiguranika, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Porezna uprava,
mati¢ni uredi i druge nadlezne institucije dostavljaju Drustvu podatke o korisnicima
mirovine, clanovima njihovih obitelji i imenovanim korisnicima koji su vezani za ostva-
rivanje ili prestanak prava na mirovinu u skladu sa Zakonom o mirovinskim osigura-
vaju¢im drustvima.

Kada je Drustvo duzno isplatiti mirovinu ili zajomcene isplate, a osoba koja ima pravo
na primitak tih isplata se ne moze pronaci na adresi kojom raspolaze Drustvo ili Drustvo
nema podatke o njezinu bankovnom rac¢unu, Drustvo te podatke pribavlja od pravnih
osoba, odnosno drugih tijela koja vode odgovarajuce registre.

Podaci koje Drustvo obraduje radi isplate mirovine su:

* Ime, prezime, adresa, OIB, datum rodenja, spol, broj identifikacijskog
dokumenta, e-mail adresa, kontakt broj mobitela/telefona, korisnika
imovine, potpis, bracnog druga i imenovanog korisnika.

« Ime i prezime, adresa, e-mail adresq, broj identifikacijskog
dokumenta, kontakt broj mobitela/telefona, potpis, staratelja
za korisnike obiteljske mirovine.

« Informativni izracun, iznos imovine i zajamcenih isplata, trajanje
zajaomcenog razdoblja, postotak zajamcene isplate, kao i kada je to
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potrebno sukladno odredbama Zakona o mirovinskim osiguravaju¢im
drustvima, iznos koji se isplac¢uje bracnom drugu iliimenovanom
korisniku u slu¢aju smrti korisnika mirovine.

» Nacin uskladivanja mirovine, kada je to potrebno sukladno odredbama
Zakona o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima.

« Broj bankovnog racuna korisnika mirovine.
* Nacin isplate mirovine.

 Druge podatke znac€ajne za isplatu mirovine.

Za potrebe sklapanja ugovora o mirovini i poCetka isplate po ugovoru o mirovini, Drus-
tvo e zatraziti, a buduci korisnik mirovine se obvezuje, dostaviti na uvid identifikacijski
dokument, rjeSenje o priznanju prava iz mirovinskog osiguranja doneseno od Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje te kada je primjenjivo s obzirom na odabrani oblik
mirovine, i presliku kartice bankovnog ra¢una ili potvrdu o IBAN-u/presliku ugovora
o teku¢em racunu, presliku identifikacijskog dokumenta, ako se ugovor o mirovini sklapa
na daljinu, presliku vien€anog lista, izjave o izvanbracnoj zajednici sukladno odredbama
Obiteljskog zakona na kojoj je potpis korisnika mirovine ovjeren po javnom biljezniku,
presliku izvatka iz registra Zivotnog partnerstva, odgovarajuéu potvrdu braénog druga
da je nezaposlen ili da ne ostvaruje redovne prihode. Budugi korisnik mirovine je duzan
dostaviti podatke neophodne za isplatu mirovine (ime i prezime, adresu, OIB, datum ro-
denja, spol, broj bankovnog racuna, odnosno podatke o braénom drugu i imenovanom/
im korisniku/cima kada je to potrebno).

Ako korisnika mirovine kao stranku zastupa zakonski zastupnik/skrbnik, Drustvo prikuplja
podatke s popunjenog obrasca o zakonskom zastupniku/skrbniku i punomoéniku stranke,
presliku rjeSenja nadleznog tijela o odredivanju skrbnistva ili drugi vaze€i dokument za
utvrdivanje svojstva zakonskog zastupnika/skrbnika, punomoé za zastupanje ovjerenu
od strane javnog biljeznika.

Svi podaci se ¢uvaju 11 godina nakon prestanka ugovornog odnosa, u skladu sa Za-
konom o raC¢unovodstvu, dok se preslike dokumentacije koja je relevantna za ugovor
o mirovini Cuva 5 godina nakon isteka poslovne godine na koju se ti podaci odnose
u skladu s Pravilnikom o organizacijskim zahtjevima mirovinskog osiguravaju¢eg drustva.

Drustvo prikuplja takoder, temeljem Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju po-
reza, podatke o poreznoj rezidentnosti (Fatca i CRS). Podaci se prosljeduju Ministarstvu
financija — Poreznoj upravi te se Cuvaju 11 godina nakon prestanka poslovnog odnosa.

Korisnik imovine, odnosno zakonski zastupnik ili skrbnik, duzni su u roku od 15 dana od
promjene prijaviti Drustvu svaku promjenu podataka koji su relevantni za isplatu miro-
vine. Drustvo ima pravo od korisnika mirovine zatraziti provjeru i potvrdu to€nosti po-
dataka potrebnih za isplatu mirovine. Korisnici, koji Zele promijeniti podatke relevantne
za isplatu mirovine, popunjavaju zahtjev za izmjenu podataka koji sadrzi podatke: ime,
prezime, broj ugovora o mirovini, OIB, kontaktni podaci, podaci imenovanog korisnika,
brac¢ni drug, adresa, e-mail, dinamika isplate mirovine, uz dostavu preslike identifika-
cijskog dokumenta ako se zahtjev i zahtjev za promjenu podataka podnosi na daljinu.
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Drustvo obraduje u skladu sa zakonskim odredbama i ovim Pravilima podatke maloljet-
nih osoba kada se radi o sluéaju da je imenovani korisnik/nasljednik maloljetna osoba.

Kod izravne jednokratne uplate, Drustvo mora kao pravnu obvezu zahtijevati, u skladu
s odredbama Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, dokumen-
taciju na temelju koje utvrduje identitet stranke (preslika sluzbenog identifikacijskog
dokumenta), dokumentaciju o raéunima stranke, politickoj izlozenosti, poslovnoj kores-
pondenciji, zapise i evidenciju za identifikaciju i praenje transakcija, dokumentaciju koja
se odnosi na utvrdivanje pozadine i svrhe transakcija, drugu pripadaju¢u dokumentaciju
dobivenu prilikom provodenja mjera dubinske analize ili transakcije. Svi podaci se Cuvaju
11 godina nakon prestanka poslovnog odnosa, obavljanja transakcije. Podaci o procjeni
rizika stranke se Cuvaju 5 godina.

U slu€aju da korisnik ne Zeli dati nuzne podatke, Drustvo ne€e moci sklopiti ugovor
s korisnikom jer u takvim sluCajevima ne moze izvrsiti ugovorne i pravne obveze.

Kod sklapanja ugovora o mirovini, korisnik dobrovoljno daje kontaktne podatke, kao sto
su e-mail adresa i broj telefona/mobitela ako Zeli da ga Drustvo kontaktira u vezi skla-
panja ugovora te, na zahtjev korisnika, Drustvo putem e-maila Salje podatke o obracunu
mirovine, podatke o isplati mirovine te ostale podatke koje je Drustvo obvezno dostaviti.
Svaki korisnik za potrebe dostave obrac¢una mirovine dobiva svoju jedinstvenu Sifru za
otvaranje dokumenta koji sadrzi obrac¢un mirovine.

3. IDENTIFIKACIJA

Drustvo, kao financijska institucija temeljem legitimnog interesa provodi identifikaciju
u skladu s mjerodavnim pravom i vrstom mirovine pri Cemu prikuplja i kontaktne po-
datke ispitanika (e-mail adresa i broj telefona/mobitela). Kako bi se sprijedile prijevarne
radnje i osigurala pravilna isplata, potrebno je da se korisnik/bracni drug/imenovani
korisnik autentificira osobno u poslovnim prostorijama Drustva na nacin da prilozi barem
2 dokumenta za koje je uobicajeno o&ekivati da ih posjeduje samo korisnik/bra¢ni drug/
imenovani korisnik (primjerice, identifikacijski dokument, kartica tekuéeg raéuna), kod
sklapanja ugovora na daljinu dostavom preslike identifikacijskog dokumenta, potvrde
o IBAN-u ili bankovne kartice) ili putem sustava elektroni¢kog kvalificiranog potpisa.
Tijekom postupka sklapanja ugovora na daljinu, korisnika se upucuje da ne dostavlja
suviSne podatke te da zacrni, zamagli podatke o sigurnosnom broju bankovne kartice
i fotografiju. U slu€aju da osoba ne zeli dostaviti preslike dokumentacije, moze se iden-
tificirati u poslovnim prostorijama pred ovlastenim osobama Drustva. Nakon postupka
autentifikacije, Drustvo poduzima tehnicke i organizacijske mjere za zastitu osobnih
podatak te nakon unosa i provjere nuznih podataka koji su potrebni za sklapanje ugo-
vora, Drustvo briSe preslike sluzbenog identifikacijskog dokumenta i preslike bankovne
kartice. Preslike se ne brisu u slucaju primjene Zakona o sprjeCavanju pranja novca
i financiranja terorizma.

Ako ¢e Drustvo provoditi postupak videoidentifikacije, isti Ce se provoditi uz privolu korisnika.

Ako se identitet stranke utvrduje u skladu sa Zakonom o sprjeCavanju pranja hovca
i financiranja terorizma, Drustvo primjenjuje pravilnik koji ureduje minimalne tehnicke
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uvjete koje moraju ispunjavati sredstva videoelektroni¢ke identifikacije. Privola se daje
usmeno na pocetku postupka identifikacije te se korisnik upoznaje s postupkom. Tijekom
postupka izvrSava se putem video poziva uvid u identifikacijski dokument osobe koja
se identificira te se putem informatickog rjeSenja provjeravaju jedinstvena obiljezja na
identifikacijskom dokumentu. Cijeli postupak videoelektronicke identifikacije se snima
i pohranjuje na zasticenim informacijskim sustavima Drustva. Drustvo pohranjuje i Cuva
snimke videoelektroniCke identifikacije, ispis sadrzaja zaslona i biometrijsku fotografiju.
Svi podaci se ¢uvaju 10 godina nakon prestanka poslovnog odnosa/obavljanja tran-
sakcije, uz koristenje kriptografskin metoda koje onemogucavaju naknadno neovla-
Steno mijenjanje prikupljenih podataka. Korisnik moze u svakom trenutku povucéi danu
privolu. Povla€enje privole ne utjeCe na obradu podataka do trenutka povla¢enja pri-
vole. Povlacenje privole takoder ne utjeCe na pravne obveze koje Drustvo ima u skladu
s mjerodavnim pravom.

4. UPITI | PRITUZBE

Stranke mogu uloziti prituzbu ili poslati upit ili zahtjev za pristup informacijama Drustvu
neposredno na zapisnik, putem elektroniCke poste na adresu: prituzbe@hrmod.hr, ili
info@hrmod.hr te putem kontakt obrasca na internetskoj stranici, telefonskim putem
ili putem posSte na adresu sjediSta Drustva. Radi pruzanja odgovora, Drustvo obraduje
sliedeée kategorije osobnih podataka: ime i prezime, adresu, datum, razloge prituzbe/
upita/zahtjeva i zahtjeve podnositelja prituzbe; dokaze kojima se potvrduju navodi
prituzbe ili isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka
zbog koje se prituzba podnosi; potpis podnositelj prituzbe odnosno njegovog zakonskog
zastupnika kad je primjenjivo te punomoc¢ za zastupanje kada je prituzba podnesena
po punomocniku.

Internetska stranica Drustva sadrzi forme i informacije koje omogucuju brzi kontakt
s nama, kao i izravnu komunikaciju putem broja telefona ili e-mail adrese. Ako korisnik
kontaktira Drustvo putem e-maila ili putem obrasca za kontakt, osobni podaci koje je
podnio automatski se pohranjuju i obraduju isklju€ivo za pruzanje trazenih informacija
i odgovaranja na upit.

Pravna osnova za obradu podataka je pravna obveza jer je Drustvo duzno obavljati uslu-
ge u skladu s Zakonom o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima, komunicirati sa svojim
klijentima te odgovarati na prigovore i upite, dostave informacija u skladu s mjerodavnim
pravom. U slu€aju da ispitanik ne Zeli dati podatke, Drustvo nec€e biti u moguénosti obra-
diti prituzbu, zahtjev ili upit. Osobni podaci koji su nuzni za rjeSavanje prituzbe ¢uvaju se
5 godina od dana zaprimanja sukladno propisima kojima se ureduju prava potrosacaiili
u slu€aju sudskog ili sli¢nog postupka do pravomoénog okoncanja postupka.

5. NEWSLETTER

Ako se prijavite za primanje nasih novosti, slat Eemo vam nas newsletter preko servisa
Mailerlite. Temeljem vase privole obradujemo osobne podatke, kao Sto su, vase ime
i prezime, e-mail adresa te takoder prikupljamo podatke o otvaranju e-mailova, linkova,


mailto:prituzbe%40hrmod.hr?subject=
mailto:info%40hrmod.hr?subject=
https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy
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odnosno o zainteresiranosti primatelja novosti za nas sadrzaj. Svaki newsletter sadrzi link
za odjavu tako da bilo u kojem trenutku mozZete povuci vasu privolu. Odjavljene e-mail
adrese Cuvamo u listi odjavljenih e-mail adresa 5 godina od dana odjave kako bismo
dokazali uskladenost te €injenice prijave i odjave s newslettera. Povlacenje privole ne
utjeCe na obradu podataka to trenutka poviacenja privole.

6. SUKOB INTERESA

U skladu sa Zakonom o mirovinskim osiguravajucim drustvima, Drustvo je duzno priba-
viti i u€inkovito koristiti sredstva i procedure potrebne za uredno obavljanje djelatnosti
Drustva. Drustvo takoder poduzima sve razumne mjere kako bi se izbjegli sukobi inte-
resqa, a kada se isti ne mogu izbjec€i, utvrduje ih, istima upravljati te ih objavljuje, kada
je to primjenjivo, kako bi se sprijeCio negativan utjecaj na interese korisnika mirovina
i osiguralo da se prema njima postupa posteno.

Drustvo je uspostavilo, provodi i redovno azurira osobne podatke, podatke o imovini te
politike o transakcijama relevantnih osoba i osoba koje su s njima u rodbinskoj vezi, s finan-
cijskim instrumentima u koje ulaZze Drustvo, s ciljem sprjeCavanja sukoba interesa. Drustvo
takoder vodi evidenciju sukoba interesa te evidenciju o darovima (ime, prezime, procije-
njena vrijednost, razlozi i datumi) u skladu s internim politikama i zakonskim odredbama.

7. ZASTITA IMOVINE I LJUDI

Drustvo poduzima tehnicke i organizacijske mjere radi legitimnog interesa zastite imovine
i ljudi te iz tog razloga u sluzbenim prostorijama elektroniCkim sustavima provodi mjere
zastite. Sustav fiziCke kontrole pristupa biljezi ulazak i izlazak osoba, a sustav videonad-
zora putem kamera postavljenih na ulazu/izlazu sluzbenih prostorija pohranjuje snimke
na posluziteljima Drustva te ih nakon isteka 6 mjeseci brise. Pristup podacima imaju
samo ovlastene osobe Drustva i izvrSitelja obrade Drustva. Podaci se mogu dostaviti
nadleznim drzavnim tijelima i sudovima u skladu s mjerodavnim pravom. Informacij-
ski sustavi Drustva, radi sigurnosti i osiguranja digitalnih dokaza, biljeze logove/zapise
o pristupu imovini Drustva.

8. KLJUCNE FUNKCIJE — NADZOR | ISTRAGE

U skladu sa Zakonom o mirovinskim osiguravajucim drustvima, Drustvo je, kao pravnu
obvezu, ustrojilo interne kontrole i klju€ne funkcije. Stoga, radi u€inkovitog upravljanjima
rizicima, revizije poslovanja, nadzor uskladenosti poslovanja i nadzora nad primjenom
Opce uredbe o zastiti podataka Drustvo je u obvezi provoditi odredene istrage, ispitivati
prijave, primati i rjeSavati prijave nepravilnosti u skladu sa Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti, provoditi nadzore te prikupljati podatke koji mogu posluziti kao dokaz u
odredenom sudskom ili slicnom postupku te §tititi svoje interese i interese svojih korisnika.

Drustvo obraduje kao pravnu obvezu nuzne podatke o clanovima uprave, nadzornog i
revizorskog odbora (ime, prezime, OIB, drzavljanstvo, i kontaktni podaci, podaci o sukobu
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interesa, primjerenosti za poziciju, kvalifikacijama, edukaciji, radnom iskustvu, povezanim
osobama, kaznjavanosti i financijskom stanju).

Drustvo radi zapisnike sa sjednica uprave i nadzornog odbora te se pojedini sastanci
snimaju radi izrade zapisnika. Snimke se Cuvaju na informacijskim sustavima izvrsitelja
obrade Drustva samo do trenutka izrade zapisnika sa sastanka te se potom briSu.

9. OTVORENE ZAMOLBE ZA POSAO

Drustvo zaprima otvorene molbe kandidata za posao preko e-mail adrese koja je nave-
dena na internetskih stranicama ili putem poste. U ovu svrhu se obraduju osobni podaci
kandidata za posao koje kandidat dobrovoljno naveo u zamolbi i Zivotopisu (ime, prezime,
datum rodenja, kontakt podaci, dosadasnje radno iskustvo, stru€ne kvalifikacije, obra-
zovanije, fotografija). Preko iste e-mail adrese se zaprimaju molbe za posao studenata
za oglase koji su objavljeni preko Student servisa. Otvorene molbe zaprima zaposlenik
Odjela ljudskih resursa te ih sprema u zato predvidene radne mape u informacijskom
sustavu. Samo ovlastene osobe imaju pristup otvorenim molbama za posao te izvrsitelji
obrade koje je Drustvo ovlastilo za informati¢ku podrsku. Podaci se obraduju temeljem
legitimnog interesa isklju€ivo u svrhe obavljanja regrutacije i selekcije novih zaposlenika,
a ¢uvaju se 2 godine od dana zaprimanja molbe.

10. NATJECAJI ZA POSAO

Tijekom postupka natjeCaja za posao definira se opis radnog mjesta i objavljuje se oglas
za posao. Drustvo zaprima prijave kandidata za posao te u tu svrhu se obraduju osobni
podaci kandidata za posao koje kandidat dobrovoljno naveo u prijavi i Zivotopisu (ime,
prezime, datum rodenja, kontakt podaci, dosadasnje radno iskustvo, stru¢ne kvalifika-
cije, obrazovanije, fotografija). Ovisno o radnom mijestu, Drustvo provodi profesionalne
i psiholoske testove te razgovore radi selekcije kandidata za posao. Podaci se Cuvaju do
konacnog zavrsetka natjeCaja za posao, a najduze godinu dana od konac¢nog zavrsetka
natjecaja za posao, a od kandidata Ciji podaci se Zele Cuvati i za neki drugi natjecaj se
trazi privola. Sudjelovanje u natjecaju je dobrovoljno te podaci kandidata obraduju kao
predugovorne radnje koje prethode sklapanju ugovora o radu.

Ako je pojedini kandidat dao privolu da se podaci ¢uvaju i nakon zavrS§enog natjecaja,
podaci se Cuvaju najduze 2 godine. Kandidati koji su dali dobrovoljno dali svoje podatke
za buduce natjeCaje mogu u svakom trenutku povuci privolu bez negativnih posljedica.
Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade do trenutka povlacenja.

11. INTERNETSKA STRANICA | DRUSTVENE MREZE

Drustvo pohranjuje na raCunalu posjetitelja internetske stranice www.hrmod.hr male
datoteke tzv. ,kolaci¢e” koji sadrzavaju informacije o korisniku, a koji se koriste radi
uStede vremena korisnika za vrijeme korisStenja internetskih stranica te radi pracenja i
usmijeravanja korisnikovih interesa s ciljem pruzanja usluga prilagodenih svakom kori-
sniku. Mnogi kolaci€i sadrze takozvani ID kolac€i¢a. ID kolaci¢a jedinstven je identifikator



http://www.hrmod.hr
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kolaci¢a. Sastoji se od niza znakova putem kojeg se internetske stranice i posluzitelji mogu
dodijeliti odredenom internetskom pregledniku u kojem je pohranjen kolaci€. KoriStenjem
kolaci€a, Drustvo korisnicima internetskih stranica moze pruziti tzv. user-friendly osje-
¢aj koji ne bi bilo moguce postic¢i bez upotrebe kolaci¢a. Kada korisnik pristupa stranici
kolaci¢ se pohranjuje na racunalni sustav korisnika.

Korisnik moze u bilo koje vrijeme sprijeciti postavljanje kola¢ica pomocu odgovarajuce
postavke internetskog preglednika koji se koristi i stoga moze trajno uskratiti postav-
ljanje kolaci¢a. Nadalje, ve€ postavljeni kolaci¢i mogu se izbrisati u bilo kojem trenutku
putem internetskog preglednika ili drugih softverskih programa. Ako korisnik deaktivira
postavljanje kola€i¢a u koristenom internetskom pregledniku, sve funkcije na stranici
mozda nece biti potpuno raspoloZive.

Drustvo prikuplja informacije koje ne identificiraju specificnoga krajnjeg korisnika, uklju-
&ujuéi internetske URL (Uniform Resource Locator) stranice koju je korisnik posjetio prije
otvaranja internetske stranice i povezanih mikrostranica, URL internetske stranice koju je
korisnik posjetio nakon napustanja internetske stranice, vrstu preglednika kojim se kori-
snik koristi te anonimiziranu korisnikovu IP-adresu (Internet Protocol Address). Ovlasteni
pruzatelji usluga i oglasivaci mogu automatski prikupljati ove informacije pri posjetu
internetskoj stranici ili preko ,kolac¢i¢a” i drugih alata. Drustvo se koristi ovim podacima
isklju€ivo pri rjeSavanju problema, administriranju internetske stranice, analizi trendova,
skupljanju demografskih podataka, analizi sukladnosti s pozitivnim propisima i suradniji
sa sluzbama za provedbu zakona.

Tehnicki kolagi¢i: neophodni su za rad mrezne stranice i daju pristup relevantnim zna-
¢ajkama te su uglavnom kratkotrajni kolaci€i. Navedeni kolaci¢i ne zahtijevaju privolu
posijetitelja internetske stranice te imaju razdoblje valjanosti ne duze od 2 godine, nakon
¢ega Ce se automatski deaktivirati.

Analiti¢ki kolagi¢i: koristimo Matomo analiticke kola€i¢e u tzv. on-premise verziji, $to
znaci da se radi o tzv. kolaCi¢ima prve strane koji biljeze izbore i aktivhost na internetskoj
stranici kako bi izvrsili statistiCku analizu. IP adresa posjetitelja se anonimizira te se prate
anonimni podaci o posjeenosti stranice, drzave posjetitelja, postavkama uredaja i jezika
posjetitelja internetske stranice. Obrada se temelji na legitimnom interesu Drustva za
pracenjem statistiCkih podataka o sadrzaju internetske stranice te interakciji posjetitelja
s internetskom stranicom.

Kolac€i€i za marketinske aktivnosti: ako internetska stranica Drustva koristi kolaci¢e za
marketinSke aktivnosti i kampanje, oni se mogu pohraniti uz pristanak posjetitelja stra-
nice. Kolacici za profiliranje posjetitelja stranice mogu ukljucivati kola¢i¢e za profiliranje
za marketing, kolacice za preusmjeravanje, kolacice za drustvene mreze i analitiCke ko-
lacCice, te se posjetitelj obavjestava kroz prozorci¢ za koje podatke se trazi privola. Nakon
privole posijetiteljo, kolaCi€i se pohranjuju na racunalo posjetitelja stranice. Privola se prati
putem tehnic¢kog kola€i¢a, stoga se natpis o privoli ne€e pojavljivati tijekom sljedeceg
posjeta stranici posjetitelja koji su dali privolu.

Kako bi se olakSala komunikacija s posjetiteljima internetske stranice, Drustvo koristi
chatbot alat za komunikaciju s korisnikom prilikom ¢ega prikuplja samo podatke kao
Sto su ime i prezime korisnika te mrezni identifikator, kao Sto je IP adresa. Za odrzavanje
navedenog alata Drustvo je ovlastilo ugovornog izvrsitelja obrade.
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Drustvo temeljem legitimnog interesa objavljuje na drustvenim mrezama fotografije
i videosnimke s dogadanja u organizaciji Drustva ili s dogadanja na kojem je Drustvo
sudjelovalo kao sudionik ili sponzor. Drustvo obraduje putem drustvenih mreza podatke
o osobama koje prate objavljeni sadrzaij, like-aju objave Drustva te ostave komentar.

Drustvo prikuplja podatke o svojim kontaktima na drustvenim mrezama putem kojih
alje promocije na odredene ciljne skupine (anonimni podaci i izvies¢a koji obuhvaca-
ju broj, spol, dob i sl.). Drustvo koristi Facebook Business Tools, Instagram Ads, LinkedIn
Page Insights, te Google Ads alate. Podaci koji se temeljem privole ispitanika obraduju
prilikom oglasavanja su podaci o aktivnostima posjetitelja prikupljeni putem klikova
i kola€i€a i oni izmedu ostaloga ukljucuju i: informacije o uredajima posjetitelja, kupnje
koje posjetitelj obavi, reklame koje posietitelj vidi i kako koristi usluge (npr. ima li Face-
book korisnicki racun i jes li ulogiran i sl.).

Drustvo i Meta Irska se u odnosu na obradu osobnih podataka u svrhu marketinskih
aktivnosti smatraju zajednickim voditeljem obrade temeljem sklopljenih sporazuma
zajednickih voditelja kojim se odreduju odgovornosti ugovornih strana u odnosu na
uskladenost s obvezama u okviru GDPR-a koje je odnose na zajednicku obradu osobnih
podataka. Podaci se prenose izvan EU/EEA temeljem Data Privacy Framework programa
za prijenos osobnih podataka. Daljnja obrada osobnih podataka od strane drustvene
mreZe nije dio zajedniCke obrade, vec se Meta Irska smatra voditeljem obrade.

Vise detalja o Meta Irska kao zajednickom voditelju, svrhama obrade podataka,
proizvodima Facebook-aq, te pravima ispitanika mozete pronaci na sljede¢em linku
https://www.facebook.com/about/privacy. Drustvo se obvezalo na transparentan nagin
dati informacije ispitanicima o zajedni¢koj obradi osobnih podataka, a drustvo Meta
Irska je odgovorno za omogucéavanje ispitanicima ostvarivanja prava u okviru €lanaka
15. — 20. GDPR-a u odnosu na osobne podatke koje Meta Irska pohranjuje nakon za-
jedniCke obrade osobnih podataka. Ispitanici mogu ostvarivati svoja prava iz ¢lanaka
15. — 21. GDPR-a u pogledu svojih osobnih podataka koje obraduje Meta Irska izravno
prema drustvu Meta Irska.

Sto se ti¢e funkcionalnosti drustvene mreze Linkedin Page Insights, Drustvo i LinkedIn
Irska se smatraju zajednickim voditeljima obrade osobnih podataka, kada korisnik po-
sjeCuje, prati ili reagira na odredeni sluzbeni profil. Tada se obraduju podaci, kao sto
su funkcija, drzava, poslovna industrija, status zaposlenja te se agregiraju u statisti¢ko
izvieS€e u koje Drustvo ima uvid.

Za viSe informacija o obradi podataka od strane navedenih drustvenih mreza, molimo
procitajte Pravila privatnosti — Facebook, Linkedin, Instagram.

12. POSLOVNA SURADNJA

Drustvo obraduje osobne podatke poslovnih suradnika i osobne podatke koje Drustvu
dostave poslovni suradnici koji su nuzni za nesmetano obavljanje svakodnevnog poslo-
vanja, izdavanje ra¢una te ispunjavanija pravnih i ugovornih obaveza (npr. ime i prezime
direktora, kontakt osoba, IBAN, OIB).


https://www.facebook.com/legal/technology_terms
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://privacycenter.instagram.com/policy/

HRMOD

POLITIKA PRIVATNOSTI

Drustvo obraduje podatke u svrhu obavljanja svojih komercijalnih aktivnosti u svrhu
odabira ugovornih partnera te sklapanja i izvrSenja ugovora. Podaci €e se obradivati
radi ispunjavanja obveza utvrdenih zakonom (ukljucujuéi, porezne i ragunovodstvene
obveze), za administrativnu obradu ugovora, za primitak robe i/ili usluga, za postupanje
u sudskim postupcima, za svrhe unutarnje revizije (sigurnost, produktivnost, kvaliteta
proizvoda, oéuvanije financijskog integriteta), u svrhu kontrole upravljanja (nadzor po-
slovanja, procjena sukoba interesa, sprjec¢avanje mita i korupcije, upravljanje rizicima).
Obrada podataka za navedene svrhe ne zahtijeva privolu ispitanika jer je pravni temelj
obrade osobnih podataka ugovorna obveza/predugovorne radnje. Prikupljanje poda-
taka je obavezno jer u suprotnome Drustvo ne€¢e moci sklopiti ugovor ili uredno ispuniti
relevantne pravne obveze.

13. PRIJENOS PODATAKA

Osobnim podacima imaju pristup izvrsitelji obrade. Drustvo provodi ispitivanja prilikom
postupka odabira izvrSitelja obrade i provjere imaju li izvrsitelji obrade adekvatne kon-
trole za zastitu osobnih podataka. Drustvo s izvrsiteljima obrade sklapa ugovor o obradi
podataka. Osobni podaci se prenose u tre¢e zemlje (izvan Europskog gospodarskog
pojasa) temeljem analize adekvatnosti zakona treée zemlje te sklapanja standardnih
klauzula za zastitu podataka ili uz druge odgovarajuce zastitne mjere.

Osobni podaci mogu biti preneseni:

« prodajnim zastupnicima, subjektima potrebnima za izvrSavanje ugovora,
slanje poste i e-mailova, analiziranje podataka, obradu pla¢anja
i pruzanje korisnickih usluga,

« vanjskim savjetnicima za informacijsku sigurnost, zastitu podataka,
racunovodstvo i reviziju,

- izvrSiteljima obrade koji pruzaju ili odrzavaju informaticka rjesenja,

« nadzornim tijelima ako su podaci nuzni za obavljanje nadzora
(primjerice: HANFA, Ured za sprje¢avanje pranja novca i financiranja
terorizma, Ministarstvo financija — Porezna uprava)

- tijelima za provodenje zakona i tijelima javne vlasti kada to zahtijeva
mijerodavno pravo ili u dobroj vjeri (npr. radi pridrzavanja odredbi zakona,
zastite prava ili imovine, ili, da u hitnim okolnostima djeluju radi zastite
osobne sigurnosti korisnika usluga),

+ sudovima u okviru utvrdivanja ¢injenica u sudskom postupku,
ako dostavu podataka zatrazi pisanim putem nadlezni sud,

- drustvenim mrezama (Instagram, LinkedIn, Facebook) u sluéaju
komunikacije i oglasavanja preko drustvenih mreza te se na
navedeno primjenjuju i uvjeti koristenja i pravila privatnosti
navedenih drustvenih mreza.



https://hrmod.hr/wp-content/uploads/2021/05/Popis_prodajnih_zastupnikaV.pdf
https://hrmod.hr/wp-content/uploads/2021/01/Popis-izdvojenih-poslova_12_11_21.pdf
https://hrmod.hr/wp-content/uploads/2021/01/Popis-izdvojenih-poslova_12_11_21.pdf
https://www.instagram.com/hr.mod_/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQH9zmkIJasOHQAAAYqvR8FwnnAwhcmSIZPdeplQQQHurU4D6D6vKcU2lCTlok0Cjp-L1LO-sxOIysvI5YKBKfCqpA5srn5-E4kcf4Dxj9Os6cq7xxKQrmySZuIFqrQZQijsQJ8=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fhrvatsko-mirovinsko-osiguravaju%25C4%2587e-dru%25C5%25A1tvo-d-d-hrmod%2F
https://www.facebook.com/people/HRMOD-Hrvatsko-mirovinsko-osiguravajuće-društvo/100064226044967/
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14. MJERE ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Drustvo provodi odgovarajuce tehnicke i sigurnosne mjere zastite koje za cilj imaju osi-
gurati sigurnost i povjerljivost osobnih podataka, odnosno spreCavanja neovlastenog
pristupa ili neovlastenog raspolaganja osobnim podacima kao i tehni¢koj opremi kojom
se koristi Drustvo. U slu¢aju sigurnosnog incidenta, koji se, u skladu s Opéom uredbom
o zastiti podataka, smatra povredom osobnih podataka, Drustvo €e provesti procjenu
rizika te u skladu s procjenom poduzeti potrebne radnje i obavijestiti nadzorno tijelo
i ispitanike. Prema arhivskoj gradi Drustvo postupa u skladu s internim aktom te osigu-
rava sigurno cuvanje i unistavanje dokumentacije.

Drustvo takoder poduzima mjere tehnicke i integrirane zastite podataka:

« osigurava, koristeCi savjet sluzbenika za zastitu podataka i savjetnika za
informacijsku sigurnost, da se prema zadanim postavkama obraduju
samo oni osobni podaci potrebni za svaku pojedinacnu svrhu,

« provjerava moze li obrada predstavljati visoki rizik za prava
i slobode ispitanika te provodi, ako je potrebno, postupak procjene
uc¢inka na zastitu podataka,

« provodi ocjene legitimnih interesa Drustva,
 redovno educira zaposlenike te provodi odgovarajue nadzore,

* provjerava prijenose osobnih podataka kako bi se moglo odrediti
usvajanje odgovarajucih zastitnih mjera,

- provjerava tehnicke i organizacijske mjere izvrsitelja obrade,

« analizira rizik povreda osobnih podataka i postupa u skladu s Opéom
uredbom o zastiti podataka (obavijest nadzornom tijelu i ispitanicima).

15. PRAVA ISPITANIKA

Ispitanik, osoba ¢iji podaci se obraduju u skladu s ovim Pravilima, moze u svakom tre-
nutku od zatraziti informaciju o obradi svojih osobnih podataka i moze, u skladu s mje-
rodavnim pravom, zatraziti ostvarivanje sljedecih prava:

* pravo na pristup podacima,
« pravo na ispravak ili dopunu osobnih podataka,
* pravo na brisanje podataka,

« pravo na ograniCenje obrade osobnih podataka npr. ako je osporena
to¢nost osobnih podataka i potrebna je provjera,

- pravo na povlagenje suglasnosti/privole za obradu podataka,
« pravo prigovoriti obradi osobnih podataka.
Ispitanik ima pravo prigovoriti legitimnom interesu u slu¢aju marketinskih aktivnosti Drustva.

Ispitanik ima pravo uloziti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka www.azop.hr.


http://www.azop.hr
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Drustvo je imenovalo sluzbenika za zastitu podataka kojem se ispitanici mogu obratiti
pisanim putem na adresu sjedista Drustva ili na e-mail adresu gdpr@hrmod.hr.

Navedeni zahtjevi se ne naplacuju, osim ako se radi o pretjeranim i u€estalim zahtjevi-
ma, u kojim sluc¢ajevima Drustvo moze traziti naplatu administrativnih troskova koji su
povezani sa zahtjevom.

16. MJUERODAVNO PRAVO | PRIJENOS IMOVINE

Za sva pitanja koja se odnose na ova Pravila mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.
Tijekom svog poslovanja Drustvo moze prodati ili kupiti odredenu imovinu. Ako drugo
drustvo stekne Drustvo ili dio imovine Drustva, osobni podaci mogu se prenijeti na to
drustvo, u skladu s mjerodavnim pravom.

17. SALVATORNA KLAUZULA

Ako bilo koja od prethodnih odredba bude smatrana ili proglasena nevaze€om, nezako-
nitom ili neprovedivom takva se odredba ne primjenjuje u onoj mjeri u kojoj je nevazeca
ili neprovediva, a ostale odredbe se nastavljaju primjenjivati s punim pravnim u€inkom.

18. PROMJENE | AZURIRANJA

Drustvo pridrzava pravo izmjene ili azuriranja ovih informacija u bilo kojem trenutku i bez
prethodne najave ispitanicima. Azurirana Pravila se objavljuju na internetskoj stranici
Drustva gdje ¢e biti naznacen azurirani datum stupanja na snagu.

Datum stupanja na snagu: 14. 9. 2023.
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